
Spoločnosť Grape PR teší, že ste navštívili webovú stránku DIA KAMARÁTI.
Radi by sme Vás uistili, že spoločnosť GRAPE PR so sídlom na adrese Bazová 6B, Bratislava – Ružinov, 
821 08, IČO: 47 695 595, zápis v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, Oddiel: Sro, vložka 
č. 97592/B (ďalej len „Grape PR“ alebo „my“), venuje maximálnu možnú pozornosť zabezpečeniu 
Vašich osobných údajov. Okrem Nariadenia (EÚ) 2016/679 (ďalej len „GDPR“) sa riadime platnými 
zákonmi Slovenskej republiky.

V tomto dokumente nájdete informácie o tom, aké osobné údaje spracovávame, či údaje spracová-
vame na základe súhlasu alebo na základe iného právneho dôvodu, k akým účelom ich používame, 
či pri spracovaní vystupujeme v úlohe prevádzkovateľa alebo sprostredkovateľa, komu môžeme 
osobné údaje poskytovať, a aké máte v súvislosti so spracovaním Vašich osobných údajov práva.

Spracovávame nasledujúce osobné údaje:

•	 kontaktné údaje, ktorými sa rozumejú osobné údaje, ktoré nám umožňujú kontakt s vami, 
	 najmä e-mailová adresa, prípadne iné kontaktné údaje, ktoré nám poskytnete, keď nás             
	 oslovíte e-mailom.

V rámci našej činnosti spracovávame osobné údaje pre rôzne účely a v rôznom rozsahu buď:
 
•	 bez vášho súhlasu, dôvodu plnenia právnej povinnosti, alebo
•	 na základe vášho súhlasu.

GDPR PRIVACY NOTICE: ZÁSADY SPRACOVANIA OSOBNÝCH 
ÚDAJOV FYZICKÝCH OSÔB – SPOLOČNOSŤ GRAPE PR S.R.O. 
A INFORMÁCIE PRE DOTKNUTÉ OSOBY

Meno prevádzkovateľa a jeho kontaktné údaje:

Aké údaje spracovávame

Prečo osobné údaje spracovávame a čo nás k tomu oprávňuje?
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Ak máte otázky týkajúce sa spracovania Vašich osobných údajov, obráťte sa na nás na 
e-mailovej adrese: osobneudaje@grapepr.sk

GRAPE PR so sídlom na adrese Bazová 6B, Bratislava – Ružinov, 821 08, IČO: 47 695 595, zápis                
v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, Oddiel: Sro, vložka č. 97592/B



ÚČELY SPRACOVANIA

1.  Pokiaľ nám udelíte súhlas na používanie Vašich osobných údajov 
na komunikáciu s Vami

2.  Pokiaľ navštívite náš web

2.1. Využívanie súborov cookies a ďalších technológii
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Ak nám udelíte súhlas na komunikáciu s Vami formou emailu, spracovávame Vaše identifikačné 
a kontaktné údaje.

Súhlas môžete kedykoľvek odvolať zaslaním vyhlásenia na adresu spoločnosti alebo na emailovú 
adresu určenú na tento účel osobneudaje@grapepr.sk

V prípade, ak súhlas neodvoláte, osobné údaje na tento účel používame po dobu 3 rokov od 
udelenia súhlasu.

Čo je súbor cookie?
Ide o malý textový súbor, ktorý vznikne navštívením každej webovej stránky. Využíva sa ako 
štandardný nástroj na ukladanie informácií o tom, ako sú naše stránky využívané.
Dokážeme tak odlíšiť (nie však identifikovať) jednotlivých užívateľov od seba a prispôsobiť 
obsah konkrétnym preferenciám. Súbory cookie sú dôležité. Bez nich by prehliadanie webu 
bolo oveľa zložitejšie.

Funkčné cookies: tieto cookies nám umožňujú zapamätať si Vaše základné voľby a vylepšujú 
užívateľský komfort. Ide napríklad o zapamätanie si jazyka či umožnenie zostať trvale         
prihlásený.

Cookies sociálnych sietí: tieto cookies nám umožňujú komfortne Vás prepojiť s Vašim    
profilom na sociálnych sieťach a napríklad Vám umožniť zdieľať produkty a služby s priateľmi 
a rodinou.

Personalizácia obsahu: tieto cookies nám umožňujú zobraziť Vám obsah a reklamy podľa 
údajov, ktoré sú o Vás dostupné tak, aby sme sa čo najlepšie trafili do Vašich potrieb. Ide 
najmä o to, aký obsah ste si zobrazili, či na akom zariadení na naše stránky prichádzate.

Nepersonalizovaná reklama: tieto cookies nám umožňujú zobrazovať Vám všeobecnú 
reklamu na produkty a služby.

Personalizovaná reklama: vďaka týmto cookies Vám my a naši partneri môžeme ponúknuť 
relevantné produkty a služby na mieru, a to na základe Vašich nákupov, Vášho chovania a 
Vašich preferencií.



Meranie publika: tieto cookies nám umožňujú optimalizovať naše stránky pre Vaše kom-
fortné používanie, a to na základe toho, ako ich používate. Cieľom je zapamätať si alebo 
predpokladať Vaše voľby. Ide napríklad o využívanie funkcií, ich umiestnenie, chovanie na 
stránke.

Ako môžete ovplyvniť, ktoré z Vašich cookies budeme spracovávať?
Stačí používať niektorý z bežných internetových prehliadačov (napr. Internet Explorer,       
Safari, Firefox, Chrome) so zapnutou funkciou anonymného prehľadávania, ktorá zabráni 
ukladaniu údajov o navštevovaných weboch, popr. si v prehliadači môžete ukladanie cookies 
úplne zakázať. Pokiaľ však zakážete i spracovávanie technických a funkčných cookies, 
znemožníte tým fungovanie niektorým funkciám, ktoré Vám pomáhajú.
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KTO VAŠE OSOBNÉ ÚDAJE SPRACOVÁVA A KOMU ICH 
POSKYTUJEME?

Z AKÝCH ZDROJOV OSOBNÉ ÚDAJE ZÍSKAVAME?

POSKYTOVANIE ÚDAJOV MIMO EÚ

Všetky spomenuté osobné údaje spracovávame my ako prevádzkovateľ. To znamená, že my stano-
vujeme zhora vymedzené účely, pre ktoré Vaše osobné údaje zhromažďujeme, určujeme prostriedky 
spracovania a zodpovedáme za ich riadne vykonanie.

Vaše osobné údaje môžeme odovzdávať tiež ďalším subjektom, ktoré sa nachádzajú v úlohe prevádz-
kovateľa, a to:

•	 v rámci plnenia našich zákonných povinností odovzdať niektoré osobné údaje správnym 
	 orgánom a štátnym úradom, ak sme k tomu vyzvaní.

Pre spracovanie osobných údajov tiež využívame služby ďalších sprostredkovateľov, ktorí spracúvajú 
osobné údaje iba podľa našich pokynov a na účely, ktoré sú popísané v časti Prečo osobné údaje 
spracovávame a čo nás k tomu oprávňuje? Takými sprostredkovateľmi sú najmä:

•	 správcovia webovej stránky.

Zoznam konkrétnych sprostredkovateľov osobných údajov, ktoré využívame, nájdete v zozname 
sprostredkovateľov, ktorý Vám na požiadanie zašleme emailom.

Vo väčšine prípadov spracovávame osobné údaje, ktoré nám poskytnete.

Vaše údaje nebudú presúvané do krajín mimo EÚ.
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AKÉ MÁTE PRÁVA PRI SPRACOVÁVANÍ OSOBNÝCH ÚDAJOV?

1.	 PRÁVO NA PRÍSTUP

2.	 PRÁVO NA OPRAVU

3.	 PRÁVO NA VÝMAZ

4.	 PRÁVO NA OBMEDZENIE SPRACOVANIA

Rovnako ako my máme svoje práva a povinnosti pri spracovaní Vašich osobných údajov, máte tiež vy 
pri spracovaní Vašich osobných údajov určité práva. Medzi tieto práva patria:

Máte právo vedieť, aké údaje o Vás spracovávame, za akým účelom, po akú dobu, kde vaše osob-
né údaje získavame, komu ich odovzdávame, kto ich mimo nás spracováva a aké máte ďalšie práva 
súvisiace so spracovaním Vašich osobných údajov. To všetko sa môžete dozvedieť v tomto doku-
mente. Ak si však nie ste istí, ktoré osobné údaje o Vás spracovávame, môžete nás požiadať o po-
tvrdenie, či osobné údaje, ktoré sa Vás týkajú, sú alebo nie sú z našej strany spracovávané, a ak je 
to tak, máte právo získať prístup k týmto osobným údajom. V rámci práva na prístup nás môžete 
požiadať o kópiu spracúvaných osobných údajov, pričom prvú kópiu Vám poskytneme bezplatne a 
ďalšie kópie už za poplatok.

Ak zistíte, že osobné údaje, ktoré o Vás spracovávame, sú nepresné alebo neúplné, máte právo na 
to, aby sme ich bez zbytočného odkladu opravili, poprípade doplnili.

V niektorých prípadoch máte právo, aby sme Vaše osobné údaje vymazali. Vaše osobné údaje bez 
zbytočného odkladu vymažeme, pokiaľ je splnený niektorý z nasledujúcich dôvodov:

•	 Vaše osobné údaje už nepotrebujeme na účely, na ktoré sme ich spracovávali;
•	 odvoláte súhlas so spracovaním osobných údajov, pričom sa jedná o údaje, ku ktorých  	
	 spracovaniu je Váš súhlas nevyhnutný a zároveň nemáme iný dôvod, prečo tieto údaje 
	 potrebujeme naďalej spracovávať;
•	 využijete svoje právo namietať proti spracovaniu u osobných údajov, ktoré spracovávame 
	 na základe našich oprávnených záujmov a my zistíme, že už žiadne také oprávnené záujmy, 
	 ktoré by toto spracovanie oprávňovali, nemáme alebo
•	 domnievate sa, že nami vykonávané spracovanie osobných údajov prestalo byť v súlade 
	 so všeobecne záväznými predpismi.

V niektorých prípadoch môžete okrem práva na vymazanie využiť právo na obmedzenie spracovania 
osobných údajov. Toto právo Vám umožňuje v určitých prípadoch požadovať, aby došlo k označeniu
 Vašich osobných údajov a tieto údaje neboli predmetom žiadnych ďalších operácií spracovania –           
v tomto prípade však nie navždy (ako v prípade práva na vymazanie), ale po obmedzenú dobu. Spra-
covanie osobných údajov musíme obmedziť keď:

•	 popierate presnosť osobných údajov, ako sa dohodneme, aké údaje sú správne;



5.	 PRÁVO NA PRENOSITEĽNOSŤ

6.	 PRÁVO VZNIESŤ NÁMIETKU PROTI SPRACOVANIU

7.	 PRÁVO PODAŤ SŤAŽNOSŤ

Máte právo získať od nás všetky Vaše osobné údaje, ktoré ste nám Vy sami poskytli a ktoré spracová-
vame na základe Vášho súhlasu a na základe plnenia zmluvy. Vaše osobné údaje Vám poskytneme     
v štruktúrovanom, bežne používanom a strojovo čitateľnom formáte. Aby sme mohli na Vašu žiadosť 
údaje ľahko previesť, môže sa jednať iba o údaje, ktoré spracovávame automatizovane v našich    
elektronických databázach.

Máte právo namietať proti spracovaniu osobných údajov, ku ktorému dochádza na základe nášho 
oprávneného záujmu. Ak ide o marketingové aktivity, prestaneme Vaše osobné údaje spracovávať 
bez ďalšieho; v ostatných prípadoch tak urobíme, ak nebudeme mať závažné oprávnené dôvody pre 
to, aby sme v takomto spracovaní pokračovali.

Uplatnením práv vyššie uvedeným spôsobom nie je nijako dotknuté Vaše právo podať sťažnosť             
u príslušného dozorného úradu. Toto právo môžete uplatniť najmä v prípade, že sa domnievate, že 
Vaše osobné údaje spracovávame neoprávnene alebo v rozpore so všeobecne záväznými právnymi 
predpismi. Sťažnosť proti nami vykonávanému spracovaniu osobných údajov môžete podať na Úrad 
pre ochranu osobných údajov, ktorý sídli na adrese Hraničná 12, 820 07, Bratislava 27.

Vo všetkých záležitostiach súvisiacich so spracovaním Vašich osobných údajov, či už ide o otázku, 
uplatnenia práva, podanie sťažnosti, odvolanie súhlasu so spracovaním osobných údajov či čokoľvek 
iné, sa môžete obracať na emailovú adresu osobneudaje@grapepr.sk.

Vašu žiadosť vybavíme bez zbytočného odkladu, maximálne však do jedného mesiaca. Vo výnimočných 
prípadoch, najmä z dôvodu zložitosti Vašej požiadavky, sme oprávnení túto lehotu predĺžiť o jeden 
mesiac. O takom prípadnom predĺžení a jeho zdôvodnenie Vás samozrejme budeme informovať.

Ako prevádzkovateľ si vyhradzujeme znenie tejto informácie zmeniť v prípade zmeny spracúvania 
osobných údajov ako aj v prípade legislatívnej zmeny.

Dátum poslednej revízie: 11. 2. 2025

•	 Vaše osobné údaje spracovávame bez dostatočného právneho základu (napr. nad rámec toho, 	
	 čo spracovávať musíme), ale Vy budete pred výmazom takýchto údajov uprednostňovať iba ich 
	 obmedzenia (napr. ak očakávate, že by ste nám v budúcnosti takéto údaje rovnako poskytli);
•	 Vaše osobné údaje už nepotrebujeme pre uvedené účely spracovania, ale Vy ich požadujete 
	 pre určenie, výkon alebo obranu svojich právnych nárokov, alebo
•	 vznesiete námietku proti spracovaniu. Po dobu, po ktorú šetríme, ak je Vaša námietka 
	 oprávnená, sme povinní spracovanie Vašich osobných údajov obmedziť.

AKO JE MOŽNÉ UPLATNIŤ JEDNOTLIVÉ PRÁVA?


